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إدارة التطليم قبل الجامطي في رح  لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تصور مقت
 سوريظ في ضوء تجارب بطض الدول

 1 كحيل عثمان أملد.
 ملخصال

الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس  تطبيقات يهدؼ ىذا البحث إلى تقديم تصور مقتًح لتوظيف
الولايات  :قبل الجامعي في سورية في ضوء بذارب بعض الدكؿ الرائدة في ىذا المجاؿ كىي التعليم ما

حيث يستعرض  ،الدتحدة الأمريكية، كالدملكة الدتحدة، كالدملكة العربية السعودية، كجمهورية مصر العربية
لذكاء الاصطناعي في ىذه الدكؿ في لرالات التخطيط، التنظيم، ىذا البحث أبرز التطبيقات الإدارية ل

كما يقارف بتُ كاقع الإدارة   ،الدتابعة كالتوجيو، التقويم، كابزاذ القرار، حل الدشكلات، الأمن كالسلامة
معالجتو حث الدنهج الوصفي التحليلي في ابرقق في تلك الدكؿ، حيث اتبع الب الددرسية في سورية كبتُ ما

كيقتًح البحث تصوران كطنيان منظمان لتطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية  القضايا الإشكاليّة،لذذه 
 اتنية موحدة، مع بياف آليطأىيل الكوادر، كمنصة ك تالبنية التحتية، الأنظمة الذكية،  :يشمل ،في سورية

طنية شاملة لتبتٍ الذكاء الاصطناعي كيوصي البحث بضركرة تطوير استًاتيجية ك  ،التنفيذ كمؤشرات التقييم
 .في إدارة التعليم، مع توفتَ الدعم التشريعي كالدالي كالتقتٍ لضماف استدامة ىذا التحوؿ الرقمي

بذارب  ،إدارة مدارس التعليم قبل الجامعي، طبيقات الذكاء الاصطناعيت الكلمات المفتاحية:
 .الدكؿ

  

                                                           
1
 .، سوريادمشق جامعة ،التربية كلية التدريس وطرائق المناهج قسم في مساعد أستاذ 
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The degree to which teachers practice inquiry-based learning 

strategy and its role in developing higher thinking skills from 

their point of view  

Dr. Amal Othman Kahil 
Faculty of Education, Damascus University, Syria. 

Abstract 
This research aims to present a proposed vision for employing 

AI in the management of pre-higher schools in Syria, based on 

the experiences of some leading countries in this field, namely: 

USA, UK, the Kingdom of Saudi Arabia, and Egypt. 

This research reviews the most prominent administrative 

applications of AI in these countries in the areas of planning, 

organization, monitoring and guidance, evaluation, decision-

making, problem-solving, security and safety. It also compares 

the reality of school’s administration in Syria with what has been 

achieved in those countries, applying a descriptive and analytical 

approach. The research proposes a structured national vision for 

implementing AI in school administration in Syria. This vision 

includes infrastructure, smart systems, staff training, and a 

unified virtual platform, along with an explanation of the 

implementation mechanism and evaluation indicators. The 

research recommends the development of a comprehensive 

national strategy for adopting artificial intelligence in education 

administration, while providing legislative, financial, and 

technical support to ensure the sustainability of this digital 

transformation. 

Keywords: Applications of Artificial Intelligence, 

management of pre-university Education schools, Country 

Experiences. 
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 المقدمة
ية كبتَة في لراؿ البرلريات كتطبيقات الحاسب الآلي في جميع قانيشهد عالدنا اليوـ ثورة معرفية كت

لرالات الحياة، كأصبح التنافس في الوصوؿ إلى تطبيقات كبرلريات براكي العقل البشرم من خلاؿ صناعة 
الآلات كالركبوتات التي تسهم في تطوير الاقتصاد كتوفر الوقت كالجهد كالداؿ كتسهم في أداء العمل بدقة 

الحاضر تطبيقات كبرلريات كمن أىم ىذه التطبيقات كالبرلريات في ىذا المجاؿ في كقتنا  ،قةكسرعة فائ
ت الحياة بكافة صورىا كمنها لانتاج برامج بزدـ لراإصطناعي كالذم سعى فيو الدطوركف إلى الاالذكاء 

س في الاتصاؿ ، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية العنصر الأساكالاجتماعيةلرالات العلوـ الإنسانية 
بتُ الإنساف كالآلة، كطاؿ ىذا التغيتَ كافة الأنشطة البشرية بدا في ذلك التعليم كالتعلم بجميع لرالاتو 
كألظاطو، كأدل التطور الكبتَ في استخدامات التكنولوجيا التعليمية إلى التنافس بتُ الشركات الدطورة 

علم كبسكنها من التكيف مع متغتَات العصر لبرلريات الحاسب الآلي لتقديم خدمات تناسب بيئة الت
 في العملية التعليمية كمنطلقان  مهمان  كتعد الإدارة الرقمية جانبان ، Nababan.2021.p23) الرقمي )

ت التي تواجهها كتسهل العمليات الخاصة بها كبذويد أداء لالتحديث أساليبها كالعمل على حل الدشك
صطناعي للقياـ ببعض لايب رقمية جديدة كبسكتُ الذكاء اؿ استخداـ أساللاالعمل بالددرسة من خ

الأعماؿ الدهمة لشا يدعم كيزيد ثقة العاملتُ في التعليم كيسهل أمورىم كيدفعهم للمشاركة الإلغابية 
 (..Miguel A. Cardona, Ed.D . 2023.p98كالتفاعل داخل الصرح التعليمي )

الأعماؿ التي يقوـ بها مدير الددرسة من الاجتماعات كإعداد الجداكؿ كتنظيم الزيارات الصفية  عد  كتي 
ختبارات كتنظيم الدهاـ كالتخطيط كابزاذ القرار في كثتَ كغتَىا من الأعماؿ التي لؽكن كدراسة نتائج الا

يقات كبرامج الذكاء كمع التطور الكبتَ في تطب ،تنفيذىا من خلاؿ برلريات كتطبيقات الحاسب الآلي
 .لددير الددرسة ان صطناعي يصبح المجاؿ أكسع كأكثر مركنة كأقل جهدلاا

الذكاء الاصطناعي من أىم ركائزه الأساسية  تقانةكيتجو العالم الآف لضو عالم رقمي جديد، كتعد 
دماغ حيث تقوـ فكرتو على إنشاء أجهزة كبرامج حاسوبية قادرة على التفكتَ بطريقة براكي عمل ال

كلديها قدرة على التعلم كاكتساب الدعلومات كبرليل البيانات كابزاذ القرارات كحل الدسائل  ،البشرم
 (.332، ص0202)الصبحي  .الدختلفة

ما يعد الذكاء الاصطناعي من أىم اختًاعات العصر الحديث، فقد أثبتت بعض الدراسات التي ك
ريكية أف زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في  أجريت في عدد من جامعات الولايات الدتحدة الأم

كالتي تعتمد على الوسائل التقليدية كلا  ،كثتَ من الأعماؿ من شأنو أف يقلل من فرص العمل البشرم
فالذكاء الاصطناعي استطاع أف لؼتًؽ جميع ، برتاج إلى تطوير كتدريب، فهي ستوفر الكثتَ من الوظائف
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حياتنا، بدءان من التطبيقات الإلكتًكنية التي تقوـ بأداء الدهاـ بشكل آلي كسريع المجالات التي نعاصرىا في 
 U.S.Department) كصولان إلى أجهزة الحاسوب التي تعمل على إدخاؿ البيانات كحفظ الدلفات.

of Education.2023) 
كلؽكن أف تقوـ نظم الذكاء الاصطناعي بإدارة العملية التعليمية، كتقديم الخدمات بجودة عالية من 
خلاؿ برويل نظم الإدارة التقليدية لنظم الكتًكنية تعتمد على الذكاء الاصطناعي، كالذم يسهم بدكره في 

الدعلمتُ كفق قدراتهم كابذاىاتهم،  ابزاذ القرارات الإدارية الرشيدة، كتوزيع الدقررات كالحصص الدراسية على 
كما يتمكن من اكتشاؼ الطلاب الدوىوبتُ كتعزيزىم، كمعرفة ذكم الصعوبات في التعلم كتوفتَ برامج 
خاصة لذم، كمراقبة ستَ التعلم مع الدتعلمتُ، كالتواصل مع أكلياء الأمور بشكل مباشر كمستمر دكف 

 .) (Luckin, R. et al. 2017. p110لرهود بشرم 
كلشا لا شك فيو أف ىناؾ دكران كبتَان يقع على عاتق الادارة الددرسية في تطوير العملية التعليمية كمعرفة  

على مدير الددرسة القياـ بأعمالو يتعتُ كل ما ىو جديد في المجالات التقنية التعليمية كالتًبوية، فأصبح 
كذلك بهدؼ تنمية كتطوير  ،ل في المجتمعكمهامو كفق ما يتماشى مع التطور العلمي كالتكنولوجي الحاص

 .Bjorkman, I., & Johansson, Sكقد أظهرت دراسة ) ، العملية الإدارية في الددرسة
2018.p.98) ألعية توظيف الإدارة الددرسية للذكاء الاصطناعي لدا لو من أثر إلغابي في أداء الددرسة، 

  .ية كالذيكل الدؤسسي للمدرسةكبرقيق أىدافها، بالإضافة الى تطوير الكوار البشر 
مثل  في عدة دكؿ ظهرت جليان  دارةصطناعي طفرة كبتَة في التعليم كالإلالقد أحدث مفهوـ الذكاء ا

الذكاء الدكؿ الرائدة في  من )الولايات الدتحدة الأمريكية كالدملكة الدتحدة كالسعودية كمصر( حيث تيعد  
استخداـ التقنيات الذكية التي فاقت الحد في براعة إنتاجها كفاعلية استخدامها لذا  لاؿصطناعي من خلاا

من  لشكنو  عداد جيل يتسلح بأكبر قدرو لإقاـ العديد من الباحثتُ بدراستها لتطويعها في خدمة التعليم 
قت العديد من في ضوء ما تقدـ اتف ،اىات التي لػتاجها لدواجهة الحياةلابذالدعارؼ كالدهارات كالقيم كا

 Tyson & Sauers . 2021كدراسة )    التي أجريت في ىذه الدكؿ جنبيةالأالدراسات العربية ك 
تطبيقات  على ألعية كدكر(  2024، الداككد Greenshow,Akun 2022، 2021ديب.

كالتنظيم كالتخطيط  ت كإدارة التعليملاستفادة منها في عدة لرالاكا الذكاء الاصطناعي في التعليم كإدارتو،
زمة للحياة لابسكتُ التدريس كمساعدة الدعلمتُ، تنمية القيم كالدهارات ال ،كتقييم الأداء كحل الدشكلات

كمن ىنا تأتي ألعية الدراسة ، صطناعي، تقديم فرص التعلم للجميع مدل الحياةلاكالعمل في عصر الذكاء ا
دكؿ   على بذارب الاطلاعرسية من خلاؿ الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددتطبيقات في ضركرة توظيف 

 .رائدة بهذا المجاؿ
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  مشكلة الدراســة:  -1
بشكل  تيسهما في استخداـ التقنيات كتكنولوجيا التعليم كالتي ا كبتَن يشهد التعليم في كقتنا الحاضر تطورن 

الاعتماد  لم يعدف س،لتحديات التي تواجهها الددار ل التصدمملحوظ في تيستَ العمليات الإدارية، كفي 
عي كونو صطنادكر الذكاء الاألعية أتي تفي العصر الحالي لذا  ان على الآليات التقليدية في إدارة الددرسة كافي

 .ملموسالددرسية بشكل يعزز كيدعم عمل الإدارة 
كادلؽية، مثل أداء الطالب لأصطناعي مساعدة مدير الددرسة في برليل البيانات الاكلؽكن للذكاء ا

لؽكن أف لؽهد الطريق لابزاذ قرارات أكثر دقة، كقد  ، الذمالاختبارات، كفهم ىذه البياناتكنتائج 
صطناعي لاإلى ظهور العديد من تطبيقات الذكاء ا (Tyson& Sauers. 2021) أشارت دراسة

 كتوفتَ الدعلومات الدناسبة تبعان  ،بشكل متطور كقدرتها على برليل الدشكلات بدقة كمواجهتها مؤخران 
 .من الكفاءة لموقف بدا لػقق نتائج على مستول عاؿو ل

( إلى أف ىناؾ Holmes, W. Bialik,M, & Fadel, 2019كما أشارت دراسة )  
صطناعي كبرقيق التميز الدؤسسي، حيث علاقة إلغابية بتُ كاقع تطبيق الدعرفة باستخداـ تقنيات الذكاء الا

ت الددرسة كبرديد المجالات التي برتاج إلى برستُ، لشا صطناعي لتحليل احتياجالؽكن استخداـ الذكاء الا
ي، كل ذلك يشتَ إلى ألعية كضركرة داء الددرسلألؽكن الددير من توجيو الدوارد بشكل أفضل لتحستُ ا

 في الددرسة كإدارتها. الاصطناعية الذكاء مالاستفادة من أنظ
لراؿ ادخاؿ تكنولوجيا التعليم إلى  ىذا كقد شهدت السنوات الأختَة في سورية اىتمامان كاضحان في

الددارس كالاستفادة منها في العملية التعليمية حيث عملت كزارة التًبية على اطلاؽ مشركع التحوؿ الرقمي 
ـ، كالتأكيد على ألعية التعلم الذكي  كالدهارات الرقمية في الخطة الاستًاتيجية 0202في التعليم  عاـ 

(، كما شجعت الوزارة على إقامة دكرات تدريبة للمعلمتُ على 0202رية،للوزارة ) كزارة التًبية السو 
أدكات التكنولوجيا، كأدخلت بعض الدنصات التعليمية الالكتًكنية، لكنها لم تضع حتى الآف سياسة كطنية 
متكاملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الددارس كإدارتها، حيث لاتزاؿ التطبيقات الدتوفرة تقتصر على 

، كقد كشفت دراساته سورية عن كجود قصور كاضح في الاكسلت تقنية قدلؽة كالحواسب كجداكؿ أدكا
توظيف الذكاء الاصطناعي في الددارس كإداراتها سواء على مستول التخطيط أك التقويم أك ابزاذ القرار، 

لدديرم الددارس كضعف  الإلكتًكني( إلى كجود ضعف في التدريب 2020ديب . دراسة )فقد أظهرت 
( 2022كما أشارت دراسة )الشمرم ،   في سورية، الاتصاؿ كتبادؿ الدعلومات بتُ العاملتُ في الددارس

لدهامو باستخداـ بعض التطبيقات الذكية التي تسرع  في سورية إلى كجود ضعف في أداء مديرم الددارس
كما  ،لكثتَ من الدهاـ الإدارية الدطلوبة منهم العمل كتوفر الوقت كالجهد في التواصل كالتنظيم كالتخطيط
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( أف النظم الإدارية في الددارس السورية ماتزاؿ تقليدية، كلا 2022أكدت دراسة )الحموم كعريضة، 
تستفيد من قدرات الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالدشكلات أك دعم القرار التًبوم، مشتَة إلى غياب 

)رؤية  التحوؿ الرقمي في التعليم ت كما أكدالذكية الدستخدمة،   التدريب الدتخصص كندرة الأنظمة
في  يوجد استًاتيجية كطنية كاضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية ( إلى أنو لا2023

، كتكاد التطبيقات العملية تكوف معدكمة، باستثناء بعض الدبادرات المحدكدة على الددارس في سورية
ة في الددف الكبرل مثل دمشق كحلب بسبب ضعف البنية التحتية صت كالددارس الخامستول الجامعا

التكنولوجية كضعف التمويل للمبادرات الذكية كعدـ توفر برامج تدريبية متخصصة للمشرفتُ كمديرم 
نتًنت في ( إلى ضعف في البنية التحتية كخاصة توفر الإ2023.كما أشارت دراسة ) الأحمد  ،الددارس

كما أكدت دراسة   ،كذلك الأجهزة الحديثة كمقاكمة التغيتَ من قبل بعض الإداريتُ  السورية، سالددار 
 الاصطناعيفي استخداـ تطبيقات الذكاء  السورية ( كجود ضعف لدل الإدارة الددرسية2024 .)عباس

 كقلة في كجود كوادر من الإداريتُ الدؤىلتُ لذلك.
ئج في الدراسات سابقة الذكر التي بست في سورية تشتَ إلى تم الإشارة إليو من معلومات كنتا كل ما

كجود ضعف كبتَ في استخداـ التكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي في الددارس كإدارتها كما تشتَ إلى كجود 
 فهي تؤكد على ضركرة زيادة الاىتماـ بهذا الجانب كالسعي إلى اليفي تأىيل الكوادر، كبالت فضع

، كعليو فإف الواقع الراىن يشتَ إلى كجود التي تتم في الدكؿ الرائدة في ىذا المجاؿالاستفادة من التجارب 
فجوة كبتَة بتُ طموحات التحوؿ الرقمي في سورية كالتطبيق الفعلي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة 

 الددرسية.
ؿ أدكات الذكاء نشهد فيو تطورات في معظم دكؿ العالم في لراكيأتي ىذا كضركرة ملحة في عصر 

صطناعي كتنوعها حيث شهد لراؿ التعليم تطورات سريعة في استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، إذ الا
لا يتجزأ من العملية التعليمية لبعض مديرم الددارس، إلا أنو لا لؽكن أف  ان أصبحت ىذه التقنيات جزء

ءة كفعالية، كمع استمرار تطور تقنيات لػل لزل دكر مدير الددرسة، بل يساعد في جعل العمل أكثر كفا
كلذذا تأتي ىذه  ،الذكاء الاصطناعي، من الدتوقع أف تصبح ىذه الأدكات أكثر قوة كفائدة لدديرم الددارس

الجامعي  ما قبليم لالذكاء الاصطناعي قي إدارة مدارس التع تطبيقات الدراسة لوضع تصور مقتًح لتوظيف
ولايات الدتحدة الأمريكية، كالدملكة الدتحدة، كالدملكة العربية ال) بعض الدكؿ مثلفي ضوء بذارب 

 .(السعودية، كجمهورية مصر العربية
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 كمن ثم لؽكن برديد مشكلة الدراسة بالتساؤؿ الرئيس الآتي: 
 ما قبليم مي إدارة مدارس التعفالذكاء الاصطناعي تطبيقات  لتوظيف المقترحلتصور ا ما -

 ؟بعض الدولضوء تجارب  الجامعي في
 أهمية الدراســة:   -2

تتزامن ىذه الدراسة مع الدتغتَات التكنولوجية كالتحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي التي يشهدىا   -
 عصرنا في لراؿ التعليم بشكل عاـ كالإدارة الددرسية بشكل خاص. 

التًبويوف في لراؿ لدا ينادم بو الباحثوف كالقادة  تنبع ألعية ىذه الدراسة من كونها تعد استجابةن   -
كالدهاـ الدطلوب القياـ بها منهم في توظيف ، الإدارة في ضوء العمل الدستمر لتقويم القيادات الددرسية

الذكاء الاصطناعي، من أجل تطوير الددرسة كالارتقاء بها لضو الأفضل كبرقيق الجودة الدطلوبة في 
 الرقمي كالأنظمة الذكية. ؿ ضوء التحو 

الدراسة من الفائدة التي لؽكن أف تقدمها للمعنيتُ بهذا المجاؿ من أصحاب القرار في تنبع ألعية ىذه   -
السلطات العليا، كإداريتُ كمعلمتُ كمتعلمتُ كأكلياء أمور في لراؿ توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 إدارة الددارس. 
 أهداف الدراســة:  -3

الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية في كل من  تطبيقات الاستفادة من أبرز ملامح توظيف  -
 الولايات الدتحدة الأمريكية كالدملكة الدتحدة كالدملكة العربية السعودية كجمهورية مصر العربية. 

قبل الجامعي في الجمهورية العربية السورية من خلاؿ  تعرؼ إلى كاقع إدارة مدارس مرحلة التعليم ماال  -
 . كالأبحاثالدراسات 

دارة إتعرؼ إلى أىم النقاط في لراؿ تطبيق الذكاء الاصطناعي التي لؽكن الاستفادة منها في تطوير ال  -
 .الددارس في سورية من بذارب ىذه الدكؿ

قبل الجامعي في  يم مال إدارة مدارس التعفيالاصطناعي  تطبيقات الذكاء مقتًح لتوظيفكضع تصور  -
 السورم.لمجتمع يتفق مع كاقع ا الدكؿ بدا بذارب بعضضوء 

    أسئلة البحث: -4
من الولايات الدتحدة  الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية في كل  تطبيقات ما أبرز ملامح توظيف  -

 الأمريكية كالدملكة الدتحدة كالدملكة العربية السعودية كجمهورية مصر العربية؟ 
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قبل الجامعي في الجمهورية العربية السورية في ظل غياب أك ضعف  ما كاقع إدارة مدارس التعليم ما -
 من خلاؿ الأدبيات كالدراسات السابقة؟  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

ىي أىم النقاط الدشتًكة في لراؿ تطبيق الذكاء الاصطناعي التي لؽكن الاستفادة منها في تطوير  ما -
 دارة الددارس في سورية من بذارب ىذه الدكؿ؟إ
قبل الجامعي في  يم مال إدارة مدارس التعفيالذكاء الاصطناعي  تطبيقات ا التصور الدقتًح لتوظيفم -

 يتفق مع كاقع المجتمع السورم؟  الدكؿ بدا بذارب بعضضوء 
 منهج الدراســة:   -5

قبل الجامعي،  الدنهج الدتبع: ىو الدنهج الوصفي بهدؼ التعرؼ إلى كاقع إدارة الددارس في التعليم ما -
 ككذلك على بذارب بعض الدكؿ في لراؿ توظيف الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية.  

 الدراسة:حدود  -6
  الدكانية: يقتصر البحث على سورية، كبالتحديد إدارة التعليم قبل الجامعي -
 ـ. 0202-0202العاـ الدراسي  :الزمانية -
في إدارة التعليم قبل يف الذكاء الاصطناعي توظ: يقتصر البحث على تصور مقتًح لالدوضوعية -

 الجامعي كبالأخص الإدارة الددرسية.
 المصطلحات والتعريفات الإجرائية:  -7

ؼ التصور الدقتًح بأنو فكرة رائدة تهدؼ إلى قطف نتائج البحث الذم تم في عرّ : يي  التصور المقترح -
مستقبلي يبتٌ على نتائج فعلية الداضي كالحاضر بتصور كضع جديد في الدستقبل، فهو بزطيط 

  .( منتدل الدراسات العليا كالبحوث www.mohyssin.comابراىيم ، )المحيسن ،  ميدانية
ما : بأنو عمل يهدؼ لوضع تصور مستقبلي لتطوير إدارة مدارس إجرائيا   التصور المقترحويعرف  -

التعليم الأساسي في سورية في لراؿ توظيف الذكاء الاصطناعي، بناء على دراسة الواقع الفعلي  قبل
للإدارة في الددارس من خلاؿ الأدبيات كالدراسات، ككذلك على بذارب بعض الدكؿ في ىذا 

 المجاؿ.
بحاث لألراؿ من االيونسكو الذكاء الاصطناعي بأنه منظمة تعرف ( AIالذكاء الاصطناعي ) -

لي، كالتعرؼ على النماذج لآالتعلم ا لاؿكالتطبيقات التي تهدؼ إلى إنشاء أنظمة تعتبر ذكية من خ
 Qinglun Li . 2024  &Tong ). كالتفكتَ الذاتي، كبرليل البيانات، كابزاذ القرارات

Feng  ) 

http://www.mohyssin.com/forum/forumdisplay.php?f=9
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بأنو لرموعة من الأنظمة الحاسوبية كالبرلريات التي براكي  :الحاليكيعرؼ إجرائينا في البحث  -
مثل التعلم كالتفكتَ، كابزاذ القرار كالتي يتم توظيفها في البيئة الددرسية لدعم  للبشر،القدرات العقلية 

 التقويم( .  ،حل الدشكلات ،ابزاذ القرار ،الدتابعة ،التوجيو ،كظائف الإدارة مثل)التخطيط كالتنظيم
بأنو الاستخداـ الدنظم  في البحث الحالي:الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية تطبيقات توظيف  -

 ،تات التعليميةو الركب ،أنظمة الدعم الذكي للقرار ،للتطبيقات الذكية )مثل برليل البيانات الضخمة
يتضمن  الجامعي في سورية بدا ما قبلالدنصات الذكية( لتحستُ كظائف الإدارة في مدارس التعليم 

عالية فكالتقويم الفعاؿ كحل الدشكلات كابزاذ القرار ب ةكالتنظيم الجيد كالتوجيو كالدتابع طالتخطي
 ككفاءة في ضوء بذارب بعض الدكؿ الناجحة.

 دراسات السابقة: ال -8
الإدارة بشكل عاـ على عناية كبتَة في العديد من البحوث كالدراسات الأجنبية حاز موضوع تطوير 

كالعربية كبصفة خاصة موضوع تطوير الإدارة الددرسية في لراؿ الذكاء الاصطناعي، كمن خلاؿ اطلاع 
الباحثة على لرموعة من الدراسات اتضح كجود بعض الجوانب الدشتًكة بتُ ىذه الدراسات كالدراسة 

 " منها:ة كالتي لؽكن الاستفادة الحالي
ىدفت الدراسة إلى فحص بذارب قادة الددارس في   (Tyson & Sauers. 2021دراسة )

حيث اعتمدت على الدقابلات  ،(  كبرديد العوامل الدؤثرة A LEKSيذ الذكاء الاصطناعي )فتبتٍ  كتن
لعينة من قادة الددارس تم اختيارىم بطريقة عشوائية ، كتوصلت الدراسة إلى أف القادة أدركوا ألعية تطوير 

كما كاف ىناؾ دراسة ،  ىياكل تنظيمية لدعم تبتٍ الذكاء الاصطناعي كالحاجة إلى مزيد من التدريب لذم
ادة مديرم الددارس من أدكات الذكاء الاصطناعي  في ( كالتي ىدفت  لدعرفة مدل استف2021.ديب)

عمليات ابزاذ القرار في سورية، اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي كطبقت الاستبانة على عينة من الدديرين 
حيث أكدت الدراسة على ضركرة زيادة  ،كمنها توصلت إلى قلة توفر الدوارد الدادية كالكوادر الدؤىلة لذلك

 .Greenshow, Akun) راسة "أكوف كجرين شو"افة إلى دضإ، تدريب الإداريتُالاىتماـ بذلك ك 
ية ىدفت لأخلاقناعي في التعليم في مرحلة التعليم قبل الجامعي: التحديات اطصالذكاء الا (2022

صطناعي، كما يتضمنو من لرموعة متنوعة من التطبيقات أىم تطبيقات الذكاء الا إلىالدراسة التعرؼ 
ية لدساعدة الدعلمتُ ، لآلميذ، كأنظمة التقييم امثل منصات التعلم الشخصية لتعزيز تعلم التلاالتعليمية، 

التحديات  ىلتعرؼ عللكما ىدفت الدراسة   ،كأنظمة التعرؼ على الوجو للتنبؤ بسلوكيات الدتعلمتُ
توصلت ، ك لب عليهاصطناعي في التعليم، كتعريف الدعلمتُ كالطالب بها، كلزاكلة التغلاقية للذكاء الأخلاا

صطناعي في لاالعملية التعليمية على دمج تطبيقات الذكاء ا ىالدراسة إلى ألعية مساعدة القائمتُ عل
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الدرحلة الثانوية كالتغلب على التحديات في  طفاؿ حتى الصف الثاني عشرلأالفصوؿ الدراسية من رياض ا
صطناعي لاميذ للذكاء الاها لتعزيز فهم التقية مع تقديم موارد تعليمية لؽكن للمعلمتُ استخداملأخلاا

( درس فيها كاقع استخداـ الذكاء  2022.دراسة أخرل قاـ بها ) منصورىناؾ ك ، كآليات مواجهة لساطره
حيث ىدفت لدراسة مدل كعي الدعلمتُ كالطلاب  ،الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية في سورية

ا المحتملة في التعليم، اعتمدت الدنهج الوصفي التحليلي، حيث بتقنيات الذكاء الاصطناعي  كاستخداماته
اجرت مقابلات كطبقت استبانة لعينة من الدعلمتُ كالطلاب في الدرحلة الثانوية، كمنو توصلت إلى كجود 

صت الدراسة بضركرة الاىتماـ كأك اىتماـ كبتَ بالذكاء الاصطناعي ، لكن تطبيقاتو الفعلية لاتزاؿ ضعيفة، 
كما كانت ،  التحتية كالتكنولوجية، كتدريب الكوادر البشرية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالبنية
( توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الددرسة في سورية، ىدفت الدراسة 2023، )حيدر دراسة

ذلك في  للكشف عن مدل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الددرسة في سورية، كمعرفة تأثتَ
تمدت الاستبانة التي كجهتها لعينة عبرستُ الكفاءة الإدارية، اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي كا

من مدراء لزافظة حماة، كمنها توصلت إلى أف توظيف الذكاء الاصطناعي مازاؿ لزدكد كيقتصر على 
 ،الكوادر على الذكاء الاصطناعيبعض الجوانب التقنية مثل الجداكؿ الإلكتًكنية، كأكصت بضركرة تدريب 

صطناعي الإدارية بددارس لا( بعنواف استخداـ تطبيقات الذكاء ا2024)الداككد ، افة لدراسة ضبالإ
صطناعي الإدارية لاالتعليم العاـ في الرياض، حيث ىدفت  للتعرؼ على كاقع استخداـ تطبيقات الذكاء ا

ات الذكاء الاصطناعي الإدارية بددارس التعليم العاـ، بددارس التعليم العاـ، كمتطلبات استخداـ تطبيق
الإدارية بددارس التعليم العاـ، كطبقت  الاصطناعياستخداـ تطبيقات الذكاء في كالصعوبات كالدعوقات 

ا، كتم استخداـ الدنهج مديرن  372مديرم الددارس بددينة الرياض يبلغ عددىا  سة على عينة منراالد
لجمع الدعلومات، كتوصلت الدراسة إلى أف استخداـ تطبيقات  الذكاء  نةكالاستباالوصفي الدسحي 

وفر كبشكل كبتَ للبنية التحتية الدادية من أجهزة تالاصطناعي الإدارية يتم بشكل متوسط مع حقيقة 
الحاسب الألي كالشبكة الإلكتًكنية كقواعد الدعلومات كالتي تساعد على استخداـ تطبيقات الذكاء 

دكر الذكاء حوؿ (  2024.كما أجريت دراسة)الدسوقي  ،لإدارية في العملية الإداريةالاصطناعي ا
لتعرؼ على دكر لىدفت الدراسة   ) لفرص كالتحدياتاالاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة الددرسية ) 

الذكاء الاصطناعي في تطػوير منظومػة الإدارة الددرسية في مصر في الوقت الحاضر كذلك من خلاؿ 
لوقوؼ علػى الأسػس النظرية للذكاء الاصطناعي كفقان للأدبيات الدعاصرة، كالإطار الفكرم كالفلسفي ا

لدنظومة الإدارة الددرسية في مصر في الوقت الحاضػر مػع برديػد أىػم تطبيقػات الػذكاء الاصطناعي في 
لددرسية في ذات الإطار ككذلك برديد إداريان( كالتحديات التػي تواجػو الإدارة ا –الددرسة الدصرية )تعليميان 
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الفرص التي لؽكن اغتنامها أك اقتناصػها مػن أجل برقيق أىدافها بنجاح بالإضافة إلى برديد أىم الآليات 
الدقتًحة لتفعيل دكر الػذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة الددرسية، كاستخدـ البحػث الحػالي 

البحثية كلغيب عن تساؤلاتو العلمية كما جاء أسلوب الػنظم للتعامل مع  الدػنهج الوصفي حتى لػقق أىدافو
 طالإدارة الددرسية كمنظومة متكاملة تن

ي
ػدخلات كالعمليات كالدخرجات بالإضافة وم على لرموعة مػن الد

ككاف من إلى التغذية الراجعة مع مراعاة ظركؼ البيئة المحيطة بها كفلسفة المجتمع الدصرم الذم تنتمي إليو، 
أبرز نتائجو أنو بػالرغم مػن تزايد ألعية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في لرالات العمػل الددرسػي بشػكل 
عػاـ كالمجاؿ الإدارم بشكل خاص كخاصة في ظػل التطػورات الحديثػة فػي المجػاؿ التكنولوجي كما يؤدم 

إلا أنو توجد  ،وير الدمارسات الإدارية بهاتوظيف الذكاء الاصطناعي إلى برستُ جودة العمػل الددرسػي كتط
 :بعض الصعوبات عند استخداـ تطبيقػات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الإدارم بالددرسة الدصػرية كمنهػا

قلػة كعػي إدارة الددرسة كإلدامها بألعية توظيف التقنيات الحديثة في لراؿ العمل الددرسي مػع قلػة الدعم 
تبتٍ حوؿ (  Kaufman .2025دراسة ) كىي كىتاؾ دراسة حديثة جدان ، سةالدادم الدتوفر للمدر 

-2023أدكات الذكاء الاصطناعي من قبل الدعلمتُ كالدديرين: دراسة حالة كاقعية في الددارس الأمريكية )
ىدفت الدراسة استكشاؼ مدل انتشار الذكاء الاصطناعي  بتُ الدعلمتُ كالدديرين في الددارس  (2024
أك  سللابرديد الفركقات كتقييم مدل كجود س 2024-2023عي  خلاؿ العاـ الدراسي مقبل الجا

افة لاستبانة ضتوجيهات داخل الددارس لاستخداـ الذكاء الاصطناعي استخدمت الدنهج الوصفي بالإ
كثر أكتوصلت النتائج إلى أف معلمي العلوـ كاللغة  ،حيث طبقت على عدد من الدعلمتُ كالدديرين

أكصت الدراسة  ، كبناءن للذكاء الاصطناعي كأف الدناطق الفقتَة أقل استخداـ من الدناطق الغنية ان استخدام
  .الدعم الدادم للمناطق الفقتَةتقديم ركرة بض

 تعليق على الدراسات السابقة:ال  -9
هتم ي وفه بحث الحاليمعظم الدراسات كانت تعمل على التعليم الابتدائي أك الثانوم، أما ال -

 بالتعليم بدرحلة التعليم قبل الجامعي. 
بينما تناكلت الدراسة ، صطناعيلاتطبيقات الذكاء ا بعض ىتركيز معظم الدراسات العربية عل  -

ضوء بذارب بعض الدكؿ الرائدة في لراؿ الذكاء  ىصطناعي عللاالحالية معظم تطبيقات الذكاء ا
 .جنبية الحديثةالأصطناعي كالدراسات لاا
صطناعي لم لاالدراسة الحالية بذارب جديدة كلشيزة في لراؿ التطبيقات التًبوية للذكاء ا استعرضت -

بذربة الولايات الدتحدة الأمريكية كالدملكة الدتحدة كالدملكة العربية  :تتناكلذا الدراسات السابقة كىي
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في تطوير إدارة مدارس  الاصطناعيالسعودية كجمهورية مصر العربية في توظيف تطبيقات الذكاء 
 .التعليم

النظرم  الإطارك  برديد الدشكلة ىذا كقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في -
 كمنهجية البحث كالتصور الدقتًح.

 بعض الدول في تطوير إدارة مدارس التعليم الأساسي: تجارب -11
يات الدتحدة الأمتَكية كالدملكة الدتحدة، عدد من الدكؿ الأجنبية، مثل الولا بذاربيتناكؿ ىذا المحور 

 كالعربية مثل الدملكة العربية السعودية كجمهورية مصر العربية في لراؿ تطوير عملية التعليم كإدارتو بشكل
الذكاء الاصطناعي، لدا لذذا العنصر من  تطبيقات عاـ، كالإدارة الددرسية بشكل خاص في لراؿ توظيف

ألعية كبتَة في إدارة كتفعيل دكر باقي عناصر العملية التعليمية، كذلك سعيان لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من 
في تطوير الددارس كإداراتها، فقد كاف كاضحان أف ىذه  بذاربهاكبالرجوع إلى أعماؿ ىذه الدكؿ ك  ،التعليم

توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الددارس، ككاف ذلك نابعان من إلؽاف الدهتمتُ الدكؿ جميعها ركزت على 
 ،بالتعليم في ىذه الدكؿ بألعية التطور الحاصل في لراؿ ذكاء الاصطناعي في رفع مستول الأداء الددرسي

 كىذا ما سوؼ يتم عرضو من خلاؿ بذارب ىذه الدكؿ:
  الولايات المتحدة الأميركية:تجربة  -11-1

لقد أصبح كاضحان للعياف جهود الإصلاح الدبذكلة في إدارة التعليم كإعادة ىيكلة الددارس على 
الدستول الدكلي، كىي اليوـ تتضاعف في ظل لرموعة من التحديات المحلية كالعالدية، كقد أسفرت ىذه 

الولايات  حيث نشطىت قانيالجهود في الإصلاح عن العديد من تغتَات كخاصة في لراؿ التطور الت
ـ كمع 0222ـ ك0222الدتحدة في توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم بصورة كبتَة خلاؿ العامتُ 

ـ، ارتفع معدؿ الحلوؿ القائمة على الذكاء الاصطناعي 0222انتشار جائحة فتَكس كوركنا في أكاخر عاـ 
يمية الدتطورة، كزيادة الإنفاؽ على في التعليم في الأسواؽ الأمريكية كخاصة مع: توفر البنية التحتية التعل

(، كارتفاع الطلب للحلوؿ التعليمية الذكية التي تيسهم في برستُ مشاركة Ed-Techتقنيات التعليم )
كلؽكن تلخيص أىم لشارسات الدكلة في ، الطلاب، كبزصيص التعليم، كتقليل العبء على الدعلمتُ

 الددارس كما يلي:
 الددعوـ (Uni-Time) يوني تايم -ـ نظاـ الجدكلة التعليمي ييستخد أتمتة المهام الإدارية: (2

بالذكاء الاصطناعي لإنشاء جداكؿ الدقررات الدراسية كالامتحانات الجامعية، كإدارة التغتَات 
بالإضافة إلى ذلك، طوَّرت جامعة  ، كالقاعات الدراسية، كتوزيع الطلاب في الفصوؿ الدختلفة
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الدملوؾ من  -(Gradescope Complete) مبليتريد سكوب كو غكاليفورنيا برنامج 
ليستخدـ الذكاء الاصطناعي كرؤية الحاسب في تصحيح  -( Turnitinشركة تتَف ات إف )

كقد استطاع البرنامج تقليل الوقت اللازـ في التصحيح بنسبة تصل إلى ، الواجبات كالاختبارات
كما ساعد   ،متماثلة في الوقت ذاتو%( عبر خاصية منح جميع الإجابات الدتشابهة درجة 72)

صياغة رسائل البريد الإلكتًكني،   :الذكاء الاصطناعي الدديرين في بزفيف الأعباء الإدارية مثل
كلؽكن استخداـ لظاذج الذكاء ، كتنظيم الجداكؿ الزمنية، كتطوير جلسات التطوير الدهتٍ

اذ القرارات، مثل جدكلة الاصطناعي لتحليل لرموعات البيانات الضخمة لدعم عملية ابز
كىذا يسمح للمسؤكلتُ بالتًكيز بشكل  ،الفصوؿ الصيفية بناءن على تفضيلات أكلياء الأمور

 .U.Sأكبر على الدبادرات الاستًاتيجية، كالتفاعل البشرم، كبناء العلاقات )
Department of Educatio , 2020  ) 

ة الأمريكية أنظمة الحد من التسرّب تستخدـ الولايات الدتحد :تحليل الأنماط واكتشافها (0
الطلابي من الددارس على نطاؽ كاسع؛ إذ تعتمد ىذه الأنظمة لتحليل بيانات كل طالب 
كاستخداـ لوحة الدعلومات للإنذار الدبكر كالتنبؤ بالأنواع الدختلفة من الطلاب الدعرضتُ 

الدناطق بدجموعة من  إضافة إلى ذلك تيزكد ىذه الأنظمة مديرم الددارس كقادة، للانسحاب
حيث استخدمت أدكات مثل  الدقتًحات العملية كالإجراءات اللازمة لإبقاء الطالب في الددرسة

(IBM Watson Education Brightbytes   تستخدـ خوارزميات تعلم الآلة )
ـ استخدتم اإضافة إلى ذلك  ،كالتوصية بتدخلات مبكرة ،لتحليل البيانات التعليمية الصخمة

تقديم الدعم للبرامج كالتطبيقات التعليمية عبر برليل بيانات الطالب  ( بهدؼ(ALP نظاـ
كإنشاء ملفات برليلية حوؿ ألظاطو النفسية كتفاعلاتو كتفضيلاتو كإلصازاتو كمن ثم إرسالذا إلى 

 (.Holmes.) W.Bialik.M, & Fadi.C. 2019البرامج التعليمية للاستفادة منها
   ييل ذلك من خلال ما سية: يتمالمدر إدارة العمليات  (3

تسيتَ الدوارد البشرية حيث تستخدـ بعض الدناطق التعليمية الذكاء الاصطناعي لتحليل  -
 احتياجات التوظيف، كمطابقة الدعلمتُ مع الوظائف الدناسبة، كحتى تقييم أداء الدوظفتُ.

 لإنشاء Algorithrms for Schedulingالجدكلة الذكية حيث تستخدـ أنظمة مثل  -
 كالدعلمتُ، كبذنب التعارضات. جداكؿ مدرسية متوازنة بناء على تفضيلات الطلاب
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)مثل  الصيانة التنبؤية حيث تطبق في بعض الددارس لتوقيع أعطاؿ الدعدات أك البنية التحتية -
 Education) التكييف أك الأنظمة الكهربائية( باستخداـ بيانات أجهزة الاستشعار

Week . 2021 ) 
 يلي: تم ذلك من خلال ما المدرسة:ين التعلم الشخصي في تحس (2

للرياضيات التي تعد الدركس بناء على  Dream Boxمثل: منصات التكيف الذكي  -
 مستول الطالب.

برليل البيانات التنبؤية حيث تستخدـ لتحديد الدعرضتُ لخطر الرسوب أك التسرب من  -
زكنا يفي أر   Mesa Public Schoolة مالددرسة، لشا يسمح بالتدخل الدبكر مثاؿ منظ

 استخدمت ذكاء اصطناعي للتنبؤ بالطلاب الذين قد لػتاجوف دعما إضافيان.
التمويل بناء على  تستخدـ خوارزميات لتوزيعبزصيص الديزانية حيث أف بعض الولايات  -

 الدناطق الفقتَة.احتياجات الطلاب مثل الطلاب في 
الأمن كالسلامة ىناؾ أنظمة مراقبة الذكية تستخدـ كامتَات مزكدة بالذكاء الاصطناعي  -

 كفلوريدا.لاكتشاؼ سلوكيات خطتَة مثل العنف في الددارس مثل مدارس تكساس 
تراقب النشاط الرقمي للطلاب : Barkمثلبعض الدنصات  الالكتًكني ىناؾكشف التنمر  -

 (.Pane. J . Steiner.E.2017.p90لاكتشاؼ التنمر أك التهديدات. )
 المدرسية:مجالات توظيف الذكاء الاصطناعي في وظائف الإدارة  (2

 AI-Poweredتعتمد الددارس الأمريكية على نظاـ ذكاء اصطناعي مثل  التخطيط:لراؿ  -
Predictive Analytics لتحليل بيانات التسجيل، كالحضور، كنتائج الاختبارات 

 (.(BrightBytes. 2024تسرب كالنجاح، كبزطيط الدوارد، السابقة للتنبؤ بدعدلات ال
توظف الددارس الأمريكية نظم إدارة مدرسية ذكية تستخدـ الذكاء الاصطناعي  التنظيم:لراؿ  -

لتنظيم الجداكؿ، كتوزيع الدهاـ، كتتبع الأداء عبر خوارزميات تعلم الألة من الأدكات 
 .SchoolMint. RAND Corporation ك    ClassLinالدستخدمة

2017.p.190)) 
 Socratic by ك Knewtonلراؿ التوجيو: تسنخدـ ىنا نظم ذكاء اصطناعي مثل  -

Google تات دردشة للاستشارات و لتفديم مسارات تعلم لسصصة، إضافة إلى ركبby 
Google(. Knewton.2023 ) 
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حيث يعتمد    IBM Watson Educatioلراؿ ابزاذ القرار: تستخدـ أدكات مثل  -
الددارس لتحليل البيانات الضخمة الدرتبطة بأداء الطلاب كالدعلمتُ، لشا يساىم  كعليها مدير 

 IBM Watson) في ابزاذ القرارات القائمة على البيانات بدؿ من الحدس أك التقديرات.
Education. 2023). 

 Panoramaفي لراؿ حل الدشكلات: تعتمد مدراء الددارس على خوارزميات مثل  -
Education بكر عن الدشكلات النفسية كالسلوكية لدل في الذكاء الصناعي للكشف الد

 الطلاب من خلاؿ تتبع التفاعلات الرقمية كسلوكياتهم داخل الدنصات الإلكتًكنية
Panorama Education. 2023).) 

لتحليل أداء  Edthena :في لراؿ تقييم الأداء: توظيف الددارس كإدارتها أنظمة تقييم مثل -
كما تستخدـ بعض الأنظمة   ،ة ذكية لتحستُ الأداءيعابذر ا تغذية يمالدعلمتُ عبر الفيديو كتقد

كمتابعة تقدـ عمل الطلاب كبرليل نقاط  الاختبارات تقييم كتصحيحللذكاء الاصطناعي في 
 Edthena. 2023 ).   القوة كالضعف بشكل فورم )

رائدة في توظيف الذكاء الاصطناعي  تعد الأمريكيةالدتحدة  ولاياتالكلطلص لشا تقدـ إلى أف           
الددعومة بالذكاء الاصطناعي في جميع الوظائف الإدارية، لشا يعزز  تنشر الأدكاتفي إدارة الددارس، حيث 

 ت ككفاءة الأداء التعليمي.امن جودة القرار 
  المتحدة:المملكة  تجربة -11-2

زمنية متتالية بعض التحولات كالتغتَات الدهمة في  اتفي الدملكة الدتحدة كعلى مدار فتً  طرأت
حيث كاف ىناؾ تطورات بارزة في  ةركتها في الفتًة الأختَ ذالسياسة التعليمية، كقد بلغت ىذه التغتَات 

 الذكاء الذكاء الاصطناعي، كتعد من الدكؿ الرائدة في تبتٍتطورات مفهوـ الددارس مستفيدة من 
الاصطناعي في التعليم، حيث عملت الحكومة البريطانية كمؤسسات القطاع الخاص على دمج الذكاء 

كدعم ابزاذ القرار كتوفتَ  الاصطناعي في النظاـ التعليمي. كخاصة في الإدارة الددرسية لتحستُ  الكفاءة
 يلي: الوقت للمعلمتُ كالقادة الددرسيتُ، حيث عملت الحكومة على اجراء ما

خطة كطنية لدعم الابتكار الرقمي في التعليم تشمل  2020أطلقت  حكومة الدملكة الدتحدة عاـ  -
 ( . ؟Strategy Edtechالذكاء الاصطناعي صمن تقرير ) 

 UK)  دعمت مشاريع بحثية شركات ناشئة لتطوير أدكات الذكاء الصناعي في الددارس. -
Department for Education (DFE). 2020  ). 
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 ء الاصطناعي في إدارة المدرسة : اأبرز مجالات توظيف الذك 
التارلؼية  برليل البياناتلراؿ التخطيط كالتنظيم حيث تستخدـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي في  -

بعدد الطلاب، كتوزيع الجداكؿ الددرسية كالدعلمتُ بطريقة  مثل: التنبؤ للتخطيط الدستقبلي للمدرسة
 School Informationلك نظاـ )البشرية كالدالية. مثاؿ على ذ ردمثلى، كإدارة الدوا

Manageement System) 02222ستخدـ في أكثر من نظاـ معلوماتي ذكي يي  كىو 
 تلقائيان نيات برليل البيانات كالتعلم الآلي لتنظيم الجداكؿ كالدوارد قريطانية يعتمد على تبمدرسة 

Holmes et al. 2019)). 
ر حيث تم استخداـ الذكاء الاصطناعي في برليل نتائج الطلاب كالحضور كالسلوؾ لراؿ ابزاذ القرا -

نية لصناع القرار في الددرسة، كبرديد الطلاب الدعرضتُ لخطر التسرب بناء على آلتقديم تقارير 
كمن الأمثلة التطبيقية لذلك شركة  عوامل مثل الحضور كالأداء، كمن ثم ابزاذ قرارات تدخل مبكر

(Centrica Education )  البريطانية التي طورت حلوؿ في الذكاء الاصطناعي لرصد
 .(Luckin. 2017الابذاىات السلوكية كالأكادلؽية،  كتقدـ تقارير تنبؤية للإداريتُ كالدديرين )

ث تم توظيف أدكات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الأداء كالسلوؾ يلراؿ حل الدشكلات ح -
من الدشكلات السلوكية كالنفسية مثل مشاكل التعلم الفردم كالتنمر  كثتَالت لحل اكتقديم توصي

( الذم (Edukey Ciass Chartsنظاـ  لذلك كالتسرب الددرسي، كمن الأمثلة التطبيقية
 Arbor) يستخدـ  الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوؾ الطلاب كتقديم خطة دعم فردية لذم

Education. 2023). 
تُ كالإداريتُ حيث ناعي لتقييم أداء الطلاب كالدعلمالذكاء الاصط دـلراؿ التقييم كالدتابعة تستخ -

 Century( أك )   GL Education مثل )أنظمة  فتستخدـ بعض الددارس في لند
Tech  م تتبع الطلاب كتقدمهم ت( لتحليل بيانات الطلاب كبرديد الفجوات التعليمية حيث ي

سية ) الرياضيات كالعلوـ ( كتعديل الدناىج كفقان للنتائج. كما ىناؾ بعض الددارس في الدواد الأسا
خاصة في الدواد الدوضوعية كتقديم ملاحظات  ظائفالو  الاصطناعي لتصحيحتستخدـ الذكاء 

تُ كالإداريتُ اء الاصطناعي لتقييم أداء الدعلمإضافة إلى ذلك بعض الددارس تستخدـ الذك ،فورية
 (..(OECD .2021  تقارير ذكية حوؿ ذلك من أجل التطويركمن ثم تقديم
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الددرسية  نظم الإدارةة الدتحدة أف الذكاء الاصطناعي أصبح أداة لزورية في تطوير كتظهر بذربة الدمل
 طر مستول الأداء كتوفتَ الوقت بشر من خلاؿ تعزيز الكفاءة، كبرستُ التخطيط كجودة القرارات كتطوي

 لػتـً خصوصية الدعلمتُ كالطلاب .شكل أخلاقي بتوظيفو 
  السعودية:تجربة المملكة العربية  -11-3

يات الدتحدة كالصتُ أك الابراد لاعلى الو اي لم تعد الدنافسة العالدية في لراؿ الذكاء الصناعي حكر 
لنمو الأكربي فقط بل بدأ تتسابق دكؿ العالم بتطوير لرالاتها من خلاؿ تطبيقاتو، بوصفو من أىم لزركات ا

السعودية على كجو الخصوص في لراؿ مثل حيث دخلت بعض الدكؿ العربية ، بكافة المجالات مستقبلان 
 Middle East Political)الذكاء الاصطناعي، كتعزيز مكانتها كمركز عالدي للتكنولوجيا الحديثة 

and Economic Institute, 2019)  كساعدىا في ىذا التقدـ سرعة الانتًنت في مزاكلة  .
 التحوؿ الرقمي. الرقمنة كسرعة

تتضمن  استًاتيجيةمستهدفة برقيق عدة أىداؼ  (0232)جاءت رؤية الدملكة العربية السعودية 
يث أكدت ىذه حتطوير رأس الداؿ البشرم، كبذويد أداء الجهات الحكومية كمن بينها التعليم كإدارتو 

ؤية على انفتاح الدملكة على أحدث الثورات التكنولوجية في كافة المجالات  الدعاصرة كالإفادة منها كمن الر 
كلتحقيق ىذا قامت كل كزارة العربية السعودية،  أبرزىا الذكاء الاصطناعي كجزأ لا يتجزأ من رؤية الدملكة

ر بها، كفي ضوء توجهاتها أطلقت برسم خططها الاستًاتيجية كفق أكلوياتها كظركفها كالأزمات التي بس
 ىمن مؤشرات أداء للحكم علؤ لرموعة من الدبادرات كالبرامج سعيان منها لتًجمة الرؤية إلى خطط عمل ت

 (.0232لسرجاتها ) رؤية الدملكة العربية السعودية
  يلي: ماومن أهم البرامج  

ىػ 2231الذم اعتمده لرلس الشؤكف الاقتصادية كالتنمية عاـ  :0202برنامج التحوؿ الرقمي  -2
كقد قامت شركة تطوير التعليم بدعم كزارة التعليم في بلوغ الأىداؼ الاستًاتيجية لذذا البرنامج 
عبر تأىيل رأس الداؿ البشرم، كدعم مكونات النجاح، كالاستفادة من التجارب الناجحة 

مع ) شركة تبغية الوصوؿ إلى طالب مثالي يشارؾ في تطوير المج ،العالدية، كبرستُ منظومة التعليم
 ـ (. 0222تطوير التعليم القابضة 

 (2)سدايا( بدوجب الأمر الدلكي رقم الاصطناعػي )الذيئػة السػعودية للبيانػات كالػذكاء ت أأنش -0
اعي، ق كتعمل الذيئة على تنظيم قطاع البيانات كالذكاء الاصطن 2222/ 0/  02كتاريخ  272

إدارة البيانات الوطنية، كمركز الدعلومات  طريق مكتبكبسكتُ الابتكار كالتحوؿ التقتٍ عن 
 .(0200/  01/  )سداياالوطتٍ، كالدركز الوطتٍ للذكاء الاصطناعي 
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(مشركع مدينة   -3 إلى مركز عالدي للابتكار كالتطور من  الدشركع الدملكةحيث سيحوؿ ىذا  )نيوـ
خلاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كالذم سيكوف خلالو ىذه الددينة بدثابة مدينة ذكية تتضمن 

 الذكية.الددارس 
مدينة الدلك عبد العزيز للعلوـ كالتقنية،  الذكية فيإنشاء الدركز الوطتٍ لتقنية الركبوت كالأنظمة   -2

 التعليم كمدارسها لأغراض خدمة العملاء كالتواصل مع زائرم تقتٍ بوزارةركبوت  كتم منذ فتًة توظيف أكؿ
بالدهاـ  ـربورتات الدردشة للقياالدعارض كالأنشطة التي تقيمها الدؤسسة العامة للتدريب كما كاف ىناؾ 

 (.0222آلي )فار، الادارية للمدرسة بشكل 
(: ىو نظاـ لتسهيل بيئة التدريب،   Learning Curveنظاـ ) مثل إنشاء الدنصات الرقمية-2

اللازمة لتسيتَ عملية الالتحاؽ بدسارات التدريب الدختلفة كإبسامها  بالإمكاناتكتزكيد كل من الدتدربتُ 
زين )الدركز الوطتٍ للمتمي بنجاح، كيسمح ىذا النظاـ بتنظيم المحاضرات عن بعد كتشاركها بتُ الددارس

0222.) 
 إدارة المدرسة: ئفعي في وظاالذكاء الاصطنا استخدام 
 التخطيط دعم في الاصطناعي الذكاء تقنيات السعودية التعليم كزارة كظفّت التخطيط:لراؿ  -

 ذكاء أنظمة كاستخداـ الدستقبلية، الاحتياجات لتوقع الضخمة البيانات برليل خلاؿ من التًبوم
كرؤية  الرقمي التحوؿ خطة دعم إلى بالإضافة كالدادية، البشرية بالاحتياجات للتنبؤ اصطناعي
حوؿ نتائج  التخطيط في تساعد كتنبؤية إحصائية تقارير الذم يتيح نظام نور، مثاؿ 2030

 )آؿالأمور للمعلمتُ كأكلياء  تقارير تلقائيةكتوفتَ  الطلاب، الحضور، الغياب عبر برليلات ذكية
 (.21. ص  2022الشيخ، 

 كما،  الدهاـ كتوزيع الدراسية الجداكؿ لتنظيم الذكية واردالد إدارة أنظمة تيستخدـ التنظيم:لراؿ  -
 التحوؿ السعودية التعليم الأدكار )كزارة كتوزيع الداخلي التواصل الاصطناعي الذكاء أدكات تيسهّل
 التعليم(. في الرقمي

 الأمور أكلياء رسائل كبرليل المحادثة ركبوتات خلاؿ من الاصطناعي الذكاء لراؿ الاتصاؿ: ييوظّف -
 (.0203،ذكية )العنزمردكد  كتوفتَ

 كتساعد الددرسي، الأداء مؤشرات تعرض التي التفاعلية القيادة لوحات تيستخدـلراؿ ابزاذ القرار:  -
كالدوارد في توزيع الدعلمتُ  الإدارات تستخدـقرارات تعتمد على بيانات حيث أف بعض  ابزاذ في

 كالتدريب(. التعليم تقويم على الاحتياجات مثل مشركع رفق للدعم النفسي )ىيئة بناء
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 الدشكلات عن الدبكر الكشف في الاصطناعي الذكاء تقنيات تيساعد الدشكلات:لراؿ حل  -
حيث تستخدـ أنظمة تساعد في برديد الطلاب الدعرضتُ للضعف الأكادلؽي  كالتعليمية، السلوكية

كبالنسبة للسلوكية ىناؾ بعض أنظمة التعرؼ على الوجوه حيث  منظمة كموثوقةبناء على بيانات 
أك  تستخدـ كامتَات ذكية للتحقق من ىوية الزكار كالطلاب ككذلك أجهزة لاكتشاؼ التنمر

 (.32، صػ 2021.)الشهرم التهديدات،
 خلاؿ من كالطلاب الدعلمتُ أداء برليل في الاصطناعي الذكاء أدكات تيستخدـ الأداء:لراؿ تقييم  -

تفصيلية، حيث يتم استخداـ خوارزميات لتوصيل لزتول  تقارير كتقديم ،"مدرستي" مثل منصات
تعليمي لسصص حسب مستول الطلاب كتقديم اقتًاحات برسينية، كما تستخدـ التصحيح الآلي 

 عوديةالس )الذيئة الاصطناعيمن خلاؿ الاختبارات الالكتًكنية تصحح آليان باستخداـ الذكاء 
 الاصطناعي(. كالذكاء للبيانات

من خلاؿ عرضنا لتجربة الدملكة العربية السعودية نلاحظ أف ىناؾ جهودان كاضحةن في لراؿ توظيف 
في تسهيل  الاصطناعيالذكاء الاصطناعي في التعليم كإدارتو من خلاؿ تطوير كإدخاؿ عدة أنظمة للذكاء 

 الدهاـ كتنفيذىا في عملية التعلم كالإدارة في الددارس.
  :تجربة جمهورية مصر العربية -11-4

يػة قاندائما علػى مواكبة العصػر الرقمػي كما يتوالػى فيػو من مسػتجدات تجمهورية مصر العربية برػرص 
مناحي الحياة، كالتػي يعػد مػن أبرزىػا الػذكاء أفرزتهػا الثػورة الصناعيػة الرابعػة لإرسػاء نهضة قومية في جميع 

 كبرأ لتعزيز اتقانىػػذه الت يلتبنػػ الاستًاتيجياتالاصطناعػي، الأمػر الػذم اسػتلزـ تكثيػف الجهػػود كرسػػم 
 .استفادة منها في برسػتُ جػودة حيػاة المجتمع الدصرم

خطػة قوميػة متكاملػة لتعزيػز دكر مصػر  صطناعػي بوضػعلالذلك تم تكليف المجلػس الوطنػي للػذكاء ا
الاسػػتًاتيجية الوطنيػػة للػػذكاء الاصطناعػػي في ضوء بيئػػة عمػل ديناميػػة  كضعتػػم كعالديان، ك  الريػادم إقليميان 

لزفػزة للابتػكار تشػػجع الشػراكات الفاعلػػة بيػػن القطاعيػػن الحكومػػي كالخػػاص، كتدعم مسػػتَة مصػر في 
ملية التحػػوؿ الرقمػػي باستخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصطناعػػي، مػػع دعم الاسػتثمار فػي البحػث ع

كالتطويػر فػي مثل ىػذه التكنولوجيػات، كنشػر الوعػي بألعيتػها إلػى جانػب الاىتماـ بتكويػن جيػل مػن 
تتناسب كالاحتياجػػات القوميػػة  التي قػادر علػى تصميم تطبيقػات ذكاء الاصطناعػيالالشػباب الدصػرم 

 .(0202الاصطناعي،  ،للذكاءالوطتٍ  المجلس ( .كأكلويػػات الدكلػة
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ليضػم خبػراء مسػتقلتُ فػي لرػاؿ الػذكاء الاصطناعػي  الاصطناعػيتشػكيل المجلػس الوطنػي للػذكاء  تمّ ك 
لػس بصياغػة اسػتًاتيجية مصػر يقوـ المج 0222كلشثلتُ من جميػع الذيئػات الحكوميػة ذات الصلػة عاـ 

 .، كإدارة تنفيػذىاالاصطناعػيالوطنيػة للػذكاء 
تهدؼ ىػذه الدرحلػة ) 0200- 0222) الأكلػىمراحل، بػدأت الدرحلػة  ىتنفيػذ الاسػتًاتيجية عل بدأ

لاحتياجػات السػوؽ في ظل الدستجدات التكنولوجية كالذكاء  إلى تدريػب الخرلغيػن كالدهنييػن كفقان 
فريقػي الاصطناعي، تعزيز الشراكات بهدؼ توحيػد الجهػود فػي الػذكاء الاصطناعػي سواء علػى الصعيد الإ

أك العربػي، بالإضافة إلى الدشػاركة الفعالػة فػي بعض الدؤبسػرات الدكليػة الدنعقدة بخصوص أخلاقيػات الذكاء 
كيقوـ المجلس ، لاصطناعي، كعلاقتو بتحقيق أىػداؼ التنميػة الدسػتدامة، كأثػره فػي أسػواؽ العمػل كالتعليػما

شراؼ بشكل مباشر على تنفيذ ىذه الاسػتًاتيجية مع كضع كتتبع مؤشػرات لإالوطتٍ للذكاء الاصطناعي با
 الوطتٍ للذكاء، المجلس (يػلات عند الضركرةالأداء ذات الصلػة لدعرفة مستوم التقػدـ المحػرز كالقياـ بالتعد

 (.0202الاصطناعي، 
  تطويرها وإدخالها إلى  إلىومن الأعمال التي سعى المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي

 المدارس:
ها بعض الددارس تأنظمة إدارة الددارس الذكية: حيث تم إنشاء منصة إدارة الددارس الذكية اتبع -

فيها أنظمة ذكية لإدارة الحضور كالغياب كالجداكؿ كمتابعة أداء الخاصة كالحكومية تستخدـ 
بوابة  –)كزارة التًبية كالتعليم الأمور الطلاب، بالإضافة لتوفتَ تقارير تلقائية للإداريتُ كأكلياء 

 (.0203التحوؿ الرقمي،  
ابزاذ القرار القائم على البيانات الذكية حيث يتم استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل  -

البيانات التعليمية كبزطيط التوسعات كتقليل الكثافة الطلابية )الدركز القومي للبحوث التًبوية 
 (. 0203 ( NCERDكالتنمية ) 

(،  إدمودو -)ذاكرمثل  الإلكتًكنيلتعلم ييم الآلي: من خلاؿ كجود منصات اقالتعلم الذكي كالت -
كما تستخدـ خوارزميات بسيطة لتوصيل لزتول تعليمي لسصص  حسب مستول الطالب، إضافة 

 ) الذكاء الاصطناعي في التعليم الدصرم (إلى تقديم بسارين تقييمية ذات تصحيح آلي
 ة.متحانات من خلاؿ تصحيح الامتحانات بأنظمة ذكيالتصحيح الإلكتًكني للا -
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( لغمع بيانات عن أداء  2.0التعلم )نظامبرليل البيانات كالتنبؤ بالأداء الددرسي حيث يوجد  -
الطلاب كلػاكؿ برديد الفجوات التعليمية لتحستُ الدناىج، كما يوجد أنظمة للتنبؤ بالطلاب 

 .(0200 ،)كزارة التصالات  كتكنولوجيا الدعلومات ، تقرير مصر الرقمية  الدعرضتُ للرسوب
ات ذكية للتحكم تَ ماالأشخاص مثل ك ىبرستُ الأمن الددرسي حيث يوجد أنظمة للتعرؼ عل -

الإلكتًكني من خلاؿ برليل النصوص ر ذكية لدراقبة التنم كامتَاتبدخوؿ الددرسة، كما يوجد  
 .(0203الأعلى للأمن السبراني ،  )المجلس لاكتشاؼ التنمر عبر منصات التعليمية

العربية من الدكؿ التي تسعى لتطوير مدارسها كإدارتها من خلاؿ زيادة الاىتماـ  تعد جمهورية مصرية   
بإدخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوظيفها في التعليم كالإدارة من خلاؿ أنظمة كخوارزميات كمنصات 

 يتم توظيفها في التخطيط كالتنظيم كالتقييم كحفظ الأمن كالسلامة.
  بينها:ارب الدول الأجنبية والعربية من خلال النقاط المشتركة أوجه الاستفادة من تج -11-5

 منها،من خلاؿ استعراضنا تلك التجارب لؽكن استخلاص نقاط مشتًكة بينها كبرديد أكجو الإفادة 
بحيث لؽكن اختيار ما يتلاءـ مع متطلبات كاحتياجات المجتمع السورم كظركفو الاقتصادية كالاجتماعية 

 من ىنا لؽكن تلخيص أكجو الإفادة من تلك التجارب السالف عرضها في النقاط التالية: ، ك كالتنموية
إعداد التقارير التًبوية  -متابعة الحضور -تنظيم الجداكؿ الددرسية  - الإدارية:أبستة الأعماؿ  -

لجهد كتوفتَ الوقت كا كالدعلمتُ،الذدؼ من ذلك بزفيف الأعباء الإدارية على الدديرين ك  ،كالإدارية
 كالتكلفة.

برليل البيانات كابزاذ القرار: طورت ىذه الدكؿ أدكات كأنظمة في الذكاء الاصطناعي لتحليل  -
التنبؤ بالتسرب  -)كشف التغتَات في الأداء :بيانات الطلاب كالدعلمتُ كبيانات الددارس مثل

كذلك من أجل دعم القرارات التًبوية  النفسي(،برستُ استًاتيجيات التعلم كالدعم  –الدراسي 
 الدبنية على البيانات.

جميع التجارب التي ذكرت دعمت استخداـ نظم ذكاء اصطناعي تساعد  الشخصي:دعم التعلم  -
البرامج التكيفية  التعليمية،التوصية  )نظمفي بزصيص التعليم حسب مستول كل طالب مثل 

Adaptive (Learning العدالة التعليمية كبرقيق الفركؽ الفردية.من ذلك ىو تعزيز  الذدؼ 
كبالتالي رصد  ،ات مراقبة ذكية لتحليل السلوكاتتَ ماحيث تم استخداـ ك الددرسي:تعزيز الأمن  -

 كلزفزة.العنف كالتنمر، كالتنبؤ بالسلوكيات الخطتَة، كالذدؼ توفتَ بيئة تعليمية آمنة 
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تقييم نقاط : يب ذكية للمعلمتُ كالدديرين مثلتم استخداـ أنظمة تدر  كالتدريب:التخطيط كالتطوير  -
القوة كالضعف، كاقتًاح تدريبات مستهدفة بناء على أداء الدعلم كالددير، كالذدؼ من ذلك تطوير 

 مهارات الدعلم كالددير في الددرسة.
جميع التجارب ربطت الذكاء الاصطناعي بنظم الدتابعة كالتقييم  كالتقييم:الشفافية في الدتابعة  -

كتقديم تقارير إلى صناع القرار، كالذدؼ من ذلك الدساءلة  الددرسي،الدؤسسي مثل قياس الأداء 
 كالشفافية كالجودة العالية.

ذكاء ال تطبيقاتواقع إدارة مدارس التعليم قبل الجامعي في الجمهورية العربية السورية في ضوء  -11
 الاصطناعي:

نها الدعنية أكاف، إذ   تعد مدارس التعليم قبل الجامعي كإدارتو إحدل الركائز الأساسية لأم لرتمعو 
بإعداد الأفراد كإكسابهم بالدهارات كالكفاءات الضركرية التي بسكنهم من التكيف مع المجتمع المحيط بهم، 

كمن ىذه الألعية التي برتلها الددرسة كإدارتها ككذلك تلبية حاجات ىذا المجتمع كالنهوض بو كتطويره، 
توالت جهود الإصلاح في إدارة التعليم كإعادة ىيكلة الددارس في السنوات الداضية، كىي اليوـ تتضاعف 

الأمر الذم دعا إلى زيادة  ،في ظل التغتَات كالتحديات المحلية كالعالدية التي حملها العصر الحالي في طياتو
أنظمة التعليم لضو استخداـ التكنولوجيا الرقمية بجميع لرالاتو كعناصره كمنها إدارة  الجهود في تطوير

كعلى ىذا الصعيد فقد شهدت سورية  ،مدارسو، لأنها تعد ركيزة أساسية في برقيق الددرسة لأىدافها
لحديثة من العديد من الإلصازات كالتوجهات في لراؿ تطوير إدارة الددارس باستخداـ كسائل التكنولوجيا ا

خلاؿ صدكر الوثائق كالتقارير الرسمية للسياسة التعليمية، كعقد الدؤبسرات الدتنوعة الخاصة بالتعليم كإدارتو، 
كبهذا الصدد سوؼ نتناكؿ ىذه الإلصازات في  ،ككذلك من خلاؿ الدشركعات التطويرية التي قامت بها
 الي: لرالات متعددة في تطوير الإدارة الددرسية على النحو الت

تشتَ تقارير كزارة التًبية إلى كجود خطوات متواضعة لضو رقمنة بعض العمليات الإدارية مثل  -22-2
التًبية  )كزارةالامتحانات الالكتًكنية، كأبستة السجلات الددرسية، كربط الدديريات التعليمية عبر الانتًنت 

 الرسمي(السورية، الدوقع 
 الددارس السورية: يعد ىذا المجاؿ أمران ناشطان، كلكن غالبا ماتوظيف الذكاء الاصطناعي في   -22-0

فلم يتم بعد  )اليونسكو(يقتصر على الدفاىيم النظرية أك الدبادرات المحدكدة بدعم من جهات خارجية 
إدخاؿ أدكات الذكاء الاصطناعي مثل برليل البيانات التنبؤية، أك مساعدم الذكاء الاصطناعي أك 
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التحوؿ الرقمي في  )تقريرية الدؤبستة في النظاـ الإدارم للمدارس السورية بشكل كاسع التوصيات التعليم
 .(0203قطاع التعليم في سورية، اليونسكو، 

الدراسات الأكادلؽية: تشتَ بعض الدراسات الأكادلؽية السورية إلى بذارب جزئية في -22-3
ح من ىذه ضالذكاء الاصطناعي بشكل كا التكنولوجيا في الإدارة الددرسية، لكن لم تشمل  استخداـ 

 .الدراسات دراسة
( حيث أكدت جميعها  0203( كدراسة ) حيدر،  0200ـ ( ك دراسة ) منصور، 0202 ديب،) 

تطبيق فعلي لتطبيقات الذكاء استخداـ كلم يتم  ،على كجود اىتماـ بهذا المجاؿ كلكن بشكل نظرم
ذلك كجود برديات تواجو التطبيق على أرض الواقع منها) كالسبب في ، الاصطناعي في الددارس كإدارتها

نتًنت، كنقص الكوادر الددربة على أنظمة الذكاء إضعف البنية التحتية التكنولوجية من كهرباء ك 
التحوؿ الرقمي في  )تقريرالاصطناعي، كقلة الوعي بألعية الذكاء الاصطناعي في تطوير الإدارة الددرسية. 

الأمر الذم يستدعي زيادة الاىتماـ في ىذا المجاؿ من خلاؿ ( 2023ة، اليونسكو، قطاع التعليم في سوري
 .الاستفادة من بذارب الدكؿ الرائدة في توظيف الذكاء الاصطناعي في الددارس كإدارتها

الجامعي  ما قبلالذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم  تطبيقاتالتصور المقترح لتوظيف  -12
 الدول:ضوء تجارب بعض  في سورية في

الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم  تطبيقات يسعى ىذا المحور إلى تقديم تصور مقتًح لتوظيف
الجامعي في سورية في ضوء بذربة كل من الولايات الدتحدة الأمريكية كالدملكة الدتحدة كالدملكة  ما قبل

ضوء ما توصلت إليو الدراسة من أكجو الاستفادة من ورية مصر العربية، كذلك في هالعربية السعودية كجم
 .بذارب ىذه الدكؿ، كفي ضوء مؤشرات كاقع إدارة مدارس التعليم في سورية

 الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس تطبيقات منطلقات التصور المقترح لتوظيف -12-1
 الدول:الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض  ما قبلالتعليم 
 ضركرة فرضتها متغتَات العصر الحالي توظيف الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسيةف تطوير إ -

، كأصبح تقدـ الدكلة كتطورىا يعتمد على تطوير نظامها التعليمي كالتقدـ التكنولوجي السريع
كمدل جودتو كقدرتو على مواجهة في استخدامو لأنظمة الذكاء الاصطناعي، كإداراتو 

 لعالدية.كاالتحديات المحلية 
إف التطوير ىو عملية مستمرة كيتم بشكل دكرم بدا يضمن التحستُ الدستمر لعمل الددارس  -

 الدتميز.كإداراتها لتحقيق الجودة كالأداء 
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 السورم.بعض الدكؿ بدا يتوافق مع المجتمع  بذارببرقيق الاستفادة الدرجوة من  -
 الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس تطبيقاتمبررات التصور المقترح لتوظيف  -2 -12
 الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض الدول: ما قبلالتعليم 
 تزايد الفجوة بتُ الددارس في سورية كالدكؿ الدتقدمة في لراؿ التطور التقاني. -
 التحوؿ الرقمي الذم تشهده النظم التعليمية الإدارية العالدية. -
 الدوارد البشرية كالتقنية.ارتفاع أعداد الدتعلمتُ مقابل قلة  -
 نتائج الدراسات المحلية كالعالدية التي تؤكد فاعلية الذكاء الاصطناعي في برستُ الأداء الددرسي. -
 ضعف الواقع في لراؿ توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الددارس كإدارتها في سورية. -

التصور المقترح لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس  أهداف -12-3
 الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض الدول: ما قبلالتعليم 
توجيو نظر الدسؤكلتُ عن التعليم بشكل عاـ كعن التعليم الأساسي كإداراتو بشكل خاص إلى  -

خلاؿ لرموعة من الأساليب  ة منالذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسي تطبيقاتتوظيف ألعية 
 كرفع كفاء الجودة الغاعلية في التعليم كالإدارة.كالإجراءات الكفيلة في برقيق الأىداؼ الدرجوة 

 الذكاء الاصطناعي في إدارة الددارس السورية. تطبيقات كضع إطار تطبيقي لتوظيف -
عودية كمصر( في تطوير الإدارة الاستفادة من بذارب الدكؿ الرائدة )أمريكا كالدملكة الدتحدة كالس -

 الددرسية.
ابزاذ  -الدتابعة –التنظيم  –تعزيز الكفاءة كالفاعلية في كظائف الإدارة الددرسية )التخطيط  -

 التقويم(. –حل الدشكلات  -القرار
 دعم ابراذ القرار الدبتٍ على برليل البيانات الضخمة كالألظاط السلوكية للمتعلمتُ كالدعلمتُ. -
 بجودة الخدمات التعليمية كالإدارية كالبيئة الددرسية.الارتقاء  -

المقترح لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس  رمرتكزات التصو  –12-4
 :الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض الدول ما قبلالتعليم 
 كالمحلية التي تؤثر بشكل مباشر، أك غتَ مباشر على التصور.  العالدية،العوامل كالدتغتَات  -
 المجاؿ.في ىذا  رائدةبعض الدكؿ ال تجاربنتائج الدراسة النظرية ل -
حيث تعد دراسة مؤشرات الواقع من  في مدارس الجمهورية العربية السورية، مؤشرات الواقع -

 الدقتًح.الركائز الأساسية في سبل كضع التصور 
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الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس  تطبيقاتت التصور المقترح لتوظيف مجالا -12-5
 :الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض الدول ما قبلالتعليم 
الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس  تطبيقاتالدقتًح لتوظيف كلتحقيق الذدؼ الدرجو من التصور     
كضع البدائل من برديد المجالات ك  لابدالجامعي في سورية في ضوء بذارب بعض الدكؿ،  ما قبلالتعليم 

 يلي: ما ختياراتالبدائل كالاالمجالات ك  كالاختيارات الكفيلة بتحقيق عملية التطوير كمن ىذه
 مجال التخطيط المدرسي: -12-5-1
 (.Google Alاستخداـ )برليل البيانات السكانية كالتًبوية لتوقع أعداد الطلاب كلؽكن  -
 Forecasting)باستخداـ  بزطيط الدوارد التعليمية كالكوادر بناءن على لظاذج تنبؤية -

Tool.) 
إعداد خطط استًاتيجية مبنية على البيانات كبرليل مؤشرات الأداء الددرسي كالسكاني  -

 (.Power Bl Microsoftكيستخدـ ىنا )
ية لتخطيط توزيع الددارس حسب الكثافة السكانية استخداـ أنظمة الدعلومات الجغرافية الذك -

 (.Al- driven GIS Systemsباستخداـ نظاـ )
 مجال التنظيم الإداري: -12-5-2
 (.Openeucat ERPلؽية بشكل ذكي باستخداـ )دأبستة كتنظيم الجداكؿ كالوثائق الأكا -
للطلاب باستخداـ يتماشى مع الاحتياجات الفردية  تنظيم الدلفات كلزتول التعليم بدا -

(Knewton Alta  . ) 
 Alأبستة العمليات الإدارية مثل الاحصائيات، التًاسل الداخلي، كجداكؿ الحصص باستخداـ ) -

Workflow Automation. ) 
 :  مجال اتخاذ القرار -12-5-3
 IBMدعم القرارات اعتمادان على برليل البيانات السلوكية كالأكادلؽية باستخداـ ) -

Watson Decision Platform . ) 
 استخراج ألظاط من بيانات الطلاب كالدعلمتُ لتوجيو القرارات الإدارية الذكية باستخداـ -
-  (Rapidminer  أكKnime.) 
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داـ بعض البرامج كالخوارزميات كمستشار إدارم مدعوـ بالذكاء الاصطناعي يقدـ خاست -
 Enterprise أك  ChatGPTتوصيات فورية     بناءن على استعلامات الددير مثل )

Claude for Admins . ) 
 مجال حل المشكلات:  -12-5-4
مثل  استخداـ نظم ذكية للتنبؤ بالدشكلات السلوكية أك التحصيلية كاقتًاح حلوؿ فورية -

(Microsoft Azure Al Behavioral Analytics ). 
عند الطلاب كاقتًاح تدخلات دعم نفسي مثل  الضغوط النفسيةمنصة ذكية لرصد  -

(Happify for Education.) 
استخداـ ركبورتات دردشة ذكية تتفاعل مع الطلاب كتكشف علامات الدشكلات السلوكية  -

 ( .Al Chatbots Replika for Educationمثل )
 :التقويم والمتابعة -12-5-5
برليل ألظاط الإجابات باستخداـ تقييم الكتًكني ذكي للاختبارات كالواجبات مع  -

(Gradescope.) 
انشاء تقارير لحظية دقيقة تعتمد على بيانات الأداء الفعلي للطالب كالدعلم باستخداـ  -

ClSSERA Al Analytics)). 
 + Examsoftتقويم اختبارات بطريقة مؤبستة مع مراقبة ذكية للاختبارات عن بعد باستخداـ ) -

Al Proctoring). 
 الأمن والسلامة:  -12-5-6
 استخداـ تقنيات التعرؼ على الوجوه ككامتَات ذكية لدراقبة البيئة الددرسية. -
 استخداـ أنظمة انذار ذكية كبرذير مسبق للمخاطر. -

الذكاء الاصطناعي في إدارة  تطبيقاتلتوظيف  متطلبات تطبيق التصور المقترح -12-6 
 تجارب بعض الدول: الجامعي في سورية في ضوء ما قبلمدارس التعليم 

كالذم يقصد بو المجموع الكلي  التنفيذ،يقصد بتطبيق التصور عملية كضع التصور موضع    
كنظران لألعية ىذه الخطوة من  ،كالاختيارات اللازمة لوضع التصور الدقتًح موضع التنفيذ جراءاتللإ

 ما قبلالذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم  تطبيقاتلتوظيف  الدقتًح لتطويرخطوات كضع التصور 
 يلي:  فالأمر يستلزـ ما الجامعي في سورية في ضوء بذارب بعض الدكؿ
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 بنية برتية رقمية تشمل الاتصاؿ السريع بالإنتًنت كأجهزة ذكية. -  
 منصات تعليمية كإدارية ذكية خاصة بالذكاء الاصطناعي. -  
 تدريب كتأىيل الكوادر على استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي. -  
 عمل شراكات دكلية كلزلية مع جهات رائدة في الذكاء الاصطناعي. -
 عمل شراكات مع جهات تكنولوجية مثل شركات الذكاء الاصطناعي كالجامعات. - 
 ة القانونية.الغاد تشريعات تنظيمية تضمن الخصوصية كأماف البيانات، كالدسؤكلي - 

 الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس تطبيقاتالمقترح لتوظيف  آلية تنفيذ التصور – 12-7
 : الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض الدول ما قبلالتعليم 

 الدرحلة الأكلى التخطيط كالتجهيز كيتم من خلاؿ: -
 .إعداد فرؽ عمل متخصصة بالذكاء الاصطناعي 
  البنية التحتية الرقمية.تقييم جاىزية 

 الدرحلة الثانية التهيئة كالتدريب من خلاؿ: -
 .ُإعداد دكرات للمدراء كالدعلمت 
 .تدريب الفرؽ التقنية المحلية 

 الدرحلة الثالثة التجريب كالتطبيق الجزئي من خلاؿ: -
 .تطبيق النظاـ في عينة من الددارس النموذجية 
 .رصد نقاط القوة كالضعف كالقصور 

 لدرحلة الرابعة التوسعة كالتعميم من خلاؿ:ا -
 .تعديل التصور بناءن على نتائج الدرحلة السابقة 
 .توسيع التطبيق تدرلغيان على مستول المحافظات 

مدارس التعليم  الذكاء الاصطناعي في إدارة تطبيقات لتوظيفتقييم التصور المقترح  -8 -12
 يتم تقييم الدشركع من خلاؿ: الدول:الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض  ما قبل

 تقييم تكويتٍ أثناء التنفيذ لدتابعة تقدـ العمل. -
نتهاء من كل مرحلة، عبر مؤشرات أداء رئيسية تشمل ) رضا  الدستخدمتُ تقويم ختامي بعد الا -

 من معلمتُ كمدراء (.
 نسبة الاستخداـ الفعلي. -



 أمل كحيل .................. د... إدارة التعميم قبل الجامعي في سورية الذكاء الاصطناعي فيترح  لتوظيف تصور مق
 

111 
 

 القرار.أثر النظاـ على نتائج الطلاب كسرعة ابزاذ  -
 الكفاءة الإدارية )زمن الصاز الدهاـ(. -
الذكاء الاصطناعي في إدارة  تطبيقات لتوظيف تصور المقترحمشكلات تطبيق ال -12-9

  :الجامعي في سورية في ضوء تجارب بعض الدول  ما قبلمدارس التعليم 
قبل س التعليم ىناؾ بعض الدشكلات التي لؽكن أف تعتًض تطبيق التصور الدقتًح لإدارة مدار  

  الدشكلات:ا مسبقان قبل التطبيق كمن ىذه إليه، كالتي لغب التعرؼ الجامعي
 كالتشريعات.عدـ بذاكب السلطات العليا للقرارات التي تأخذ بشأف تعديل بعض القوانتُ -  
 الدخاكؼ الدرتبطة بالخصوصية كالأماف. -  
 كالتطوير.كجود العديد من الأفراد الذين يقاكموف التغيتَ  -  
 .تطبيق التصور فيفأم عجز بالإنفاؽ يؤثر سلبان  التطوير،نو أىم عناصر إنقص التمويل حيث  -   
 التعليم.عدـ بذاكب بعض مؤسسات المجتمع المحلي في الدشاركة الفعالة بتطوير  -  
 الدتوقعة.ظهور بعض الدشكلات غتَ  -  
 بالتنفيذ.قلة البرامج التدريبية للقائمتُ  -  
 بكفاءة .لإلصاز الخطة في لراؿ الذكاء الاصطناعي كالقول البشرية الدؤىلة  ادرقلة توافر الكو  -  
 الفعالة.عدـ توافر أنظمة الدعلومات الإدارية للمتابعة -  
 التنفيذ.قلة توافر الحوافز الدادية كالدعنوية للقائمتُ على  -  

 الذكاء الاصطناعي في إدارة تطبيقاتلتوظيف  مؤشرات نجاح التصور المقترح –12-11
 الدول:سورية في ضوء تجارب بعض  الجامعي في ما قبلمدارس التعليم 

 في جودة ابزاذ القرار الددرسي. مدل التحسن -    
 الطفاض الوقت كالجهد في تنفيذ الدهاـ الإدارية. -    
 ارتفاع رضا أكلياء الأمور كالدعلمتُ عن الأداء. -    
 التقويم التًبوم كالتحصيل الأكادلؽي. دقة -    

 المقترحات: -13
 الذكاء الاصطناعي في التعليم الددرسي. تطبيقاتإطلاؽ مشركع كطتٍ لتوظيف  -
 تشكيل لجنة كطنية لتخطيط كرقابة تنفيذ ىذا التصور. -
 بزصيص ميزانية مستقلة لتكنولوجيا التعليم كدعم إدخاؿ الذكاء الاصطناعي للمدارس. -
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 الخاص كالدنظمات الدكلية في دعم الدبادرة.إشراؾ القطاع  -
مدراء( على استخداـ تطبيقات  –إجراء الدزيد من الدكرات التدريبة للكوادر البشرية )معلمتُ  -

 الذكاء الاصطناعي في التعليم كالإدارة.
إقامة ركابط مع معاىد البحوث كمراكز التدريب من جهة، كالدراكز التقنية كلرتمع البحث  -

ت الجديدة في لراؿ الذكاء ار جهة أخرل لضماف دخوؿ التطو عماؿ من لأكاد اساسي كر لأا
 .كنشرىاصطناعي إلى السوؽ لاا
 كصطناعي من قبل الدبرلرتُ ألاستخداـ السيء للذكاء الاكضع أطر قانونية لضماف عدـ ا -

 .الدستخدمتُ
 البحوث المقترحة -14

كبرصيل  الاصطناعي لدل الدعلمتُالذكاء قة بتُ استخداـ تطبيقات لاإجراء دراسة تتناكؿ الع -
 الددارس.بة في لالط

كتوظيف طلاب الدراسات العليا في الجامعات السورية  ـإجراء دراسة تتناكؿ درجة استخدا -
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث.

 .دراسة توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريب كتأىيل الكوادر التعليمية كالإدارية في الددارس -
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